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2022

Дигитално взаимодействие с 

администрацията. Всички публични 

процеси са „цифрови по 

подразбиране”. За да постигнем 

това, през следващите 5 години 

трябва да положим целенасочени 

съвместни усилия!



62.8%

  Предпоставки за е-управление 

  
   електронно управление. 

62.8%  широколентов достъп до интернет 

18.4 %  е-Взаимодействие с институциите 

15%  потърсили информация през сайтовете на институциите 

6.5%  онлайн попълнени формуляри за получаване на административна услуга

18.4%

15%

6.5%

Източник: НСИ, 2016 г.



НАЧАЛОТО Е ПОСТАВЕНО

Единен портал за е - 

административни 

услуги

Портал за е - 

плащане
Система за е - 

връчване
Е-обмен на 

документи

Облачна 

платформа 

за 

общински е- 

услуги

Портал 

за  вътрешни е - 

услуги за 

предоставяне 

на е-поща

Среда за  

между- 

регистро 

в обмен



ОБЩИНСКИ АДМИНИСТРАЦИИ СА ВКЛЮЧЕНИ ДО МОМЕНТА В 
ЕЛЕКТРОННИЯ ДОКУМЕНТООБОРОТ

Източник: Дирекция „Информационни системи и оперативна съвместимост", ДАЕУ

22 от общо 265 

30% заявили присъединяване



5  С ТЪПКИ  З А  П Р И С Ъ Е Д ИН Я ВАН Е  К ЪМ  
Е Л Е К Т Р О ННИ Я  ДО К УМЕН Т ОО Б О Р О Т  ДО  НОЕМВ РИ  

2 0 1 8  Г .  

Условията са подробно описани на сайта на ДАЕУ:  

Административна информация - Електронен обмен на документи

Съответствие с 

единен 

технически 

протокол

Заявление

Домейн, 

потребителско 

име и парола 

за достъп 

Заявка за 

транспортен 

сертификат 

и тест на 

системата

Включване в 
електронния 
обмен на 
документи

https://www.e-gov.bg/bg/119


ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА ЕЛЕКТРОНЕН ОБМЕН НА ДОКУМЕНТИ

ВЪТРЕШНИ ПРАВИЛА ЗА ЕЛЕКТРОНЕН ОБМЕН НА ДОКУМЕНТИ

ПРИМЕРНИ ТЕКСТОВЕ В РАМКИТЕ НА ЕКСПЕРТНИЯ СЪВЕТ ЗА 

ИНТЕГРАЦИЯ

ЕФЕКТИВЕН ДОКУМЕНТООБОРОТ



регистъра от тях могат да ползват общинските 
администрации. 

62 30%

Среда за междурегистров обмен (RegiX)

http://regixaisweb.egov.bg/RegiXInfo/


запознаване с общите условия - права и отговорности

заявление по образец

 заявка за сертификат за тестова среда 

 тестове  

 заявка за сертификат за продукционна среда

 реален достъп до регистри  

Присъединяване към среда за 

междурегистров обмен (RegiX)

https://e-gov.bg/bg/143
https://e-gov.bg/bg/143


Достъп чрез уеб браузър 
или MS Outlook

1Е-ПОЩА ИЛИ 
СТРАНИЦА В 

EGOV.BG Заявка до ДАЕУ от общински и 
районни администрации

2

Домейн egov.bg - за общински 
или районни администрации 
government.bg - за областни 
администрации

3

https://veau.egov.bg/ESP.Web.Portal/SiteInformation/Index?url=instructions


 

+359 (2) 949 20 01 

 

http://support.e-gov.bg/index.php 

Помощен контактен център 
(Help Desk)

https://e-gov.bg/


50 общински административни услуги

е-автентикация и е-плащане

стандартизиране на начина на предоставяне на 
услуги

оперативна съвместимост

устойчиво решение - гарантирано от държавата и 
изискванията на общините

Интеграция с различни 

деловодни системи



Елиминира хартиените 

платежни нареждания
Интеграция с информационната 

система на общината
Единен инструмент за 

разплащане

https://pay.egov.bg/


Услуги  

Условия
Договор с обслужващата банка за виртуален ПОС-терминал 

Заявление за включване в портала - дирекция “Информационни 
системи и оперативна съвместимост”, ДАЕУ 

Нотификация за заплатена услуга в реално 
време 

Проверка на задължение 

Опция за плащане с предпочитан платежен 

метод 



Oдобряване на профил на 

администрацията въз основа на 

подадено заявление  

Проверка за коректно заявени 

данни   

Регистрация и създаване на 

профил  в системата за връчване от

администратор  

 Нотификация  за активен профил 

в системата 

Вход в системата за Е-връчване  

https://edelivery.egov.bg/


EGOV.BG

Актуализиране на информацията в административния 

регистър, вкл. заявления, изискуеми  документи  и  образци на 

предоставяните услуги



 Позволява 
постепенно покачване 

на нивото на 
предоставяните 

услуги.

Намалява разходите 
чрез осигурената 
инфраструктура и 

поддръжка. 



Е-обмен на 

документи
Среда за между- 

регистров обмен

Портал за  вътрешни
е - услуги за 

предоставяне на е - 

поща

regixaisweb.egov.bg

С И С Т ЕМ И  В  Г О Т О В Н О С Т

 veau.egov.bg



Системи във финален етап 

на  разработка

Модули
 за е - 

плаща
не и е - 

връчв
ане

Облач
на 

платф
орма за 

общин
ски е - 

услуги

Единен
 портал

 за 

е - 

админи
страти

вни 

услуги


