
ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ  
ЗА ИЗВЪНГАРАНЦИОННА СЕРВИЗНА ПОДДРЪЖКА НА ЕЛЕМЕНТИ ОТ МРЕЖАТА „nx64”

I. ЦЕЛ

	Целта на настоящата спецификация е да се определят техническите параметри на извънгаранционната сервизна поддръжка на цифрови мултиплексни съоръжения, изграждащи мрежата “nx64”.
	
II. СЪЩЕСТВУВАЩО ПОЛОЖЕНИЕ

1. Мрежа „nx64“											Активното оборудване на мрежа „nx64“ се състои от крос конектори, гъвкави мултиплексори, оптични модеми, модули и системата за наблюдение и управление на мрежата “nx64” по Приложение №  2.1.
2. Резервно оборудване
Към момента Възложителят разполага с резервно оборудване - Крос конектор – 32Е1 (1 бр.), който може да бъде използван за временна замяна, след преконфигурирания с базата данни на дефектиралия крос конектор. 
	
III. ПРЕДМЕТ И ОБХВАТ НА ИЗВЪНГАРАНЦИОННАТА СЕРВИЗНА ПОДДРЪЖКА
1. Обхват
Извънгаранционно сервизно поддържане и ремонт на елементи от мрежа „nx64“ с продуктови номера: ECO 001.173.00S, ECO102.028.000, ECO102.028.8CC, ECO 003.112.000, ECO 004.109.000, ЕСО 011.052.3-C, ECO 103.032.002, ECO 103.032.MUX,  ЕСО 011.052.3.00M, ECO 002.166.000, ECO103.030.001, ECO103.030.MUX, ЕСО 011.052.3.00M, ECO 002.003.000, ECO 002.003.001, ЕСО 004.013.000, ЕСО 006.012.000, ЕСО 005.011.000, ECO 006.100.00L, ECO 005.101.000, ECO 001.171.6RS.L, ECO 001.171.6RS.LT, ECO 004.141.0E1.4, ECO 004.141.0E1.L, ECO 003.132.001, ECO 003.132.034, ECO 002.110.034.S, ECO 002.110.034.C, ЕСО 011.052.3.00O, ECO103.027.OPT, ECO 002.003.PABH CH30, ECO 004.100.03U 3U Interfaces
2. Алгоритъм на реагирането при аварийни ситуации
2.1. Постъпване на информация за аварийна ситуация от системата за контрол и наблюдение.
Дежурният екип на Възложителя от сектор „Наблюдение и управление на споделени ресурси” обработва алармената информация, локализира авариралите комуникационни ресурси (до ниво съоръжение) и отчита степента на неработоспособност на мрежата и засегнат трафик.

2.2.  Провеждане на аварийни тестове и преконфигурации
Дежурният екип на Възложителя от сектор „Наблюдение и управление на споделени ресурси”, съвместно с регионалните звена на Възложителя, извършват аварийни тестове за по-точно диагностициране на проблема (до ниво модул) и при нужда извършват преконфигурации (софтуерни и/или хардуерни) за минимизиране на трафичните загуби.

2.3.  Подаване на сигнал към Изпълнителя
Възложителят информира Изпълнителя, по телефон, факс, електронна поща, като го запознава детайлно с аварийната ситуация, засегнатите комуникационни съоръжения и предприетите до момента действия. Дежурният екип на Възложителя от сектор „Наблюдение и управление на споделени ресурси”, съвместно с регионалните звена на Възложителя, оказват необходимата помощ на Изпълнителя при евентуално допълнително диагностициране. Регистрирането на проблема ще е възможно 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата.

3. Основни дейности и време за реакция на Изпълнителя

3.1. Извънгаранционното сервизно обслужване на оборудването включва:
3.1.1. Ремонти на непредвидими повреди /с частична работоспособност/ или отстраняване на непредвидими повреди /с пълна неработоспособност/ на цифровите мултиплексни съоръжения и модули по Приложение 2.1.
3.1.2. Технически консултации на служителите на Възложителя.
3.1.3. Извънгаранционното сервизно обслужване да бъде осъществявано при спазване изискванията на техническата документация на производителя на оборудването.
3.1.4. Влаганите при ремонт и подмяна резервни части да бъдат нови и оригинални и да бъдат придружени от съответните сертификати за произход и качество на производителя, както и с гаранционна карта.

3.2. Ремонт или подмяна на дефектирал модул:
Време за реакция - до 1 (един) час след постъпване на заявката;
Време за ремонт или подмяна - до 48 (четиридесет и осем) часа след предоставяне на повредения модул от Възложителя на Изпълнителя, удостоверено с приемо-предавателен протокол, в който е отбелязан часа на предаване. 
Когато отстраняването на проблема (ремонтът или подмяната) изисква повече от 24 часа, Изпълнителят предоставя еквивалентно устройство с необходимите конфигурации за временна замяна. Окомплектовката на резервните части и модули за временна замяна трябва да включва всички аксесоари, необходими за правилната работа на оборудването.
Повредените модули се доставят от Възложителя на адреса на Изпълнителя (за сметка на Възложителя).

Забележка:  
Извънгаранционната поддръжка да покрива труда, логистиката (без транспортните разходи) и всички вложени резервни части, компоненти и модули.

4. Гаранционен срок след ремонт/подмяна – 4 (четири) месеца, считано от датата на подписване на приемо-предавателния протокол за съответния ремонт/подмяна.

5. Изисквания за оторизация и сервизна база.
· Участникът трябва да разполага със сервизна база за своевременно извършване ремонт на повреденото оборудване. 
При подаване на оферта участниците декларират, че разполагат със сервизна база за своевременно извършване ремонт на повреденото оборудване, като представят към Техническото предложение Списък на сервизната база (сервизи, сервизни офиси/бази и др. подобни), с посочване на точен/ни адрес/и, телефони/факс, електронни адреси и лица за контакт на съответните сервизи. 

· Участниците следва да са оторизирани от производителя на съответните елементи от мрежа nx64, да сервизират същите или да са техен производител. 
[bookmark: _GoBack]При подаване на оферта участниците трябва да представят документ (приложение към техническото предложение), от който да е видно, че имат право да сервизират предлаганите елементи от мрежа nx64 или да декларират в свободен текст, че са техен производител.
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	Елементи от мрежата „nx64“ 

	
	
	
	

	№ по ред
	Съоръжение
	Продуктов номер
	Брой

	1
	Crossconect-32E1 (шаси, захр. модул, управл. модул)
	ECO 001.173.00S
	8

	2
	Crossconect-16E1 (шаси, захр. модул, управл. модул)
	ECO102.028.000
	27

	2.1.
	19“ Шаси СС 
	ECO102.028.8CC
	 

	2.2.
	Блок Упр. Крос Конект (Управлява до 16хЕ1 порта) MCU CC
	ECO 003.112.000
	 

	2.3.
	Блок Трибутарен Крос Конект (2 порта Е1)
	ECO 004.109.000
	 

	2.4.
	Вторично захранване PS CC
	ЕСО 011.052.3-C
	 

	3
	Есо FMXM16 (шаси, захр. модул,управл. модул)
	ECO 103.032.002;
	8

	3.1.
	19“ Шаси FMXM 16
	ECO 103.032.MUX;
	 

	3.2.
	Вторично захранване PSV&H
	ЕСО 011.052.3.00M
	 

	3.3.
	Блок Управление с 4 мрежови интерфейса Е1 
	ECO 002.166.000
	 

	4
	Есо FMX(шаси, захр. модул,управл. модул) - 
	ECO103.030.001
	54

	4.1.
	19“ Шаси FMX30
	ECO103.030.MUX
	 

	4.2.
	Вторично захранване PSV&H
	ЕСО 011.052.3.00M
	 

	4.3.
	Блок управление с един мрежови интерфейс Е1 FMX 30/4
	ECO 002.003.000
	 

	4.4
	Блок Управление с два мрежови интерфейса Е1 FMX 30/DI/4 
	ECO 002.003.001
	 

	5
	Блок канален Е&M (10 порта)
	ЕСО 004.013.000
	148

	6
	Блок Канален Абонат (10 порта) FXS
	ЕСО 006.012.000
	31

	7
	Блок Канален Централа (10 порта) FXO
	ЕСО 005.011.000
	20

	8
	Блок LAN - интерфейс 10BaseT (1 порт)
	ECO 006.100.00L
	22

	9
	Блок Цифрови канали - V.35/ X.21   nx64 (4 порта)
	ECO 005.101.000
	37

	10
	RS6Sw -за локално наблюдение през RS port - тип Екокомс
	ECO 001.171.6RS.L
	22

	11
	LCTRL6T- за наблюдение на параметрите на токоизправителите 
	ECO 001.171.6RS.LT
	12

	12.1.
	Optimux Opt 4Е1 Unit
	ECO 004.141.0E1.4
	2

	12.2.
	Optimux Opt 4Е1+  LAN 10 Base T Unit
	ECO 004.141.0E1.L
	1

	13
	PDH MUX 2/34 - тип Екокомс
	ECO 003.132.001
	4

	13.1
	Блок упр-е РМХ2/34-0 
	ECO 003.132.034
	2+4

	13.2
	Блок Потребителски интерфейс Е1-unfrm (16 порта)
	ECO 002.110.034.S; ECO 002.110.034.C
	2+4

	13.3
	Вторично захранване  PSO - тип Екокомс
	ЕСО 011.052.3.00O
	2+4

	13.4
	19“ Шаси PDH MUX 2/34
	ECO103.027.OPT
	 

	14.
	Конвертор на сигнализация 
	ECO 002.003.PABH CH30
	2

	15.
	Блок Канален U-128
	ECO 004.100.03U 3U Interfaces
	1
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