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ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПРОЕКТА, ОБЕКТ НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

1. Въведение
1.1. Възложител

Държавна агенция „Електронно управление“ осъществява държавната политика в областите: електронно управление; електронни удостоверителни услуги; електронна идентификация; мрежова и информационна сигурност; инфраструктура за пространствена информация; информация от обществения сектор в машинночетим отворен формат. За успешното осъществяване на държавната политика в тези области от ключово значение е инвестирането в човешките ресурси. Настоящият проект е част от стратегията на Агенцията за повишаването  на професионалната компетентност на служителите от  всички дирекции и административни звена. Изборът им е определен въз основа на необходимостта от специфични знания и умения, свързани с е-управлението, което има пряко отношение към изпълнение на функциите на всяко от специализираните звена. 
1.2. Стратегически, ключови и специфични цели на проекта
Проект № BG05SFOP001-2.006-0057 „Подобряване на специализираните знания и умения на служители в ДАЕУ в областта на архитектурата на е-управлението“ в Държавна агенция „Електронно управление“ е свързан с нарастващите функции на Държавната агенция „Електронно управление“ (ДАЕУ) и
дейностите, които се изпълняват в областта на електронното управление. Провеждането на обученията е свързано с необходимостта от постоянно актуализиране на знанията и уменията на служителите от дирекциите в специализираната администрация, така че да отговарят на съвременните изисквания, които се поставят както от страна на обществото, така и от бързото развитие на информационните и комуникационните технологии.
С изпълнението на планираните дейности проектът цели:
· Надграждане на специализираните знания и умения на служителите в специализираната администрация на ДАЕУ в условията на динамично променяща се технологична среда.
· Да се придобият нови такива чрез теоретично и практическо участие в подходящи обучения.
Специфичните цели, които ще бъдат постигнати са:
1. Насърчаване на активното включване на служителите от ДАЕУв обучение, насочено към повишаване на тяхната професионална компетентност в областта на архитектурата на е-управлението: стратегия, проектиране, моделиране;
2. Обогатяване на знанията и уменията на служителите в ДАЕУ в областта на анализа като техника за разкриване на бизнес нуждите и създаването на ефективни решения на бизнес проблемите;
3. Развиване на умения за описание на бизнес процесите в е-управлението;
4. Придобиване на задълбочени познания в областта на споразумения за нивото на услугите (Service Level Agreement SLA), необходими при експлоатирането на Държавния хибриден частен облак (ДХЧО);
5. Осигуряване на условия за включване в процесите на учене през целия живот и адаптиране на знанията и уменията на служителите на ДАЕУ в условията на динамично променяща се технологична среда.


2. Планирани дейности по проекта
В обхвата на проекта е предвидено реализирането на четири дейности, които предвиждат провеждане на обучения по следните теми:
1. Oбучение в областта на архитектурата на е-управлението;
2. PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA);
3. Business process model and notation (BPMN 2.0);
4. SLA – Service Level Agreement;

3. Целеви групи
Проектът е насочен към подобряване на квалификацията на служителите на дирекциите в ДАЕУ при изпълнението на служебните си задължения в областта на архитектурата на е-управлението, както и към повишаване на уменията и компетентностите на експерти съгласно специфичните дейности и задачи, които се изпълняват в дирекциите „Планиране и управление на дейности и проекти за е-управление“ и „Комуникационна и информационна инфраструктура“.
За ефективно въвеждане на електронното управление е от ключово значение Архитектурaта на е-управлението да бъде разбирана и прилагана в цялост. Чрез това обучение служителите на ДАЕУ ще придобият задълбочени знания и ще подобрят взаимодействието между участниците в е-управлението.
Бизнес анализът е тема с нарастващо значение в областта на управлението на проекти. 
PMI Professional в бизнес анализа (PMI-PBA) ще даде на експертите от ПУДПЕУ ценни умения в процеса на планиране и управление на проектите.
Стандартният модел и нотация на бизнес процесите (BPMN) ще подпомогне експертите от дирекция ПУДПЕУ при изпълнението на служебните им ангажименти, свързани с моделиране и идентифициране на процесите и дейностите, свързани с е-управление, взимане на бизнес решения, взаимодействието на всички участници в процеса. Придобитите умения с инструментите на BPMN могат да бъдат използвани и за очертаване на отговорностите, намиране на области за подобрение и планиране на бъдещи промени.
[bookmark: _GoBack]За постигане на високо ниво на мрежовата и информационна сигурност на е-управлението трябва да се създаде и документира система от бизнес процеси за управление на ИКТ, с цел постигане на необходимото и договорено с потребителите качество на услугите и намаление на негативите от инциденти със сигурността е предвиден  специализиран курс по SLA – Service Level Agreement за служители от дирекция „Комуникационна и информационна инфраструктура“ (КИИ). След проведеното обучение, обучаемите ще могат да боравят със специфични и измерими аспекти, предоставени от SLA, свързани с предлагането на услуги и ще даде възможност по-лесно и по-бързо да бъдат имплементирани добрите практики в ДАЕУ.
В резултат  ще бъдат проведени обучения, на които ще бъдат обучени както следва: 
· 4 тридневни обучения в областта на архитектурата на е-управлението - обучени 200 служители; 
· 1 четиридневно обучение на тема „PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)“ - обучени 5 служители;
· 1 двудневно обучение на тема „Business process model and notation (BPMN 2.0)“ - обучени 4 служители;
· 1 петдневно обучение на тема „SLA – Service Level Agreement“ - обучени 15 служители.
Общо 224 служители, успешно преминали обучения с получаване на сертификат.


I. ОПИСАНИЕ НА ПОРЪЧКАТА  
Предметът на настоящата обществена поръчка е „Подобряване на специализираните знания и умения на служители в ДАЕУ в областта на архитектурата на е-управлението“ при следните обособени позиции:
Обособена позиция 1: „Провеждане на обучение в областта на архитектурата на е-управлението“.
Обособена позиция 2: „Провеждане на обучение по PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)“.
Обособена позиция 3: „Провеждане на обучение по Business process model and notation (BPMN 2.0)“.
Обособена позиция 4: „Провеждане на обучение по SLA – Service Level Agreement“.
Прогнозна стойност на поръчката: 122 434 лева без ДДС (сто двадесет и две хиляди четиристотин тридесет и четири лева).

1. Изпълнение на обособена позиция 1: „Провеждане на обучение в областта на архитектурата на е-управлението“.
Обучението е предназначено за 200 служители на ДАЕУ, като за целите на обучението ще бъдат сформирани 4 групи по 50 служители. Предвижда се провеждането на общо 4 курса по този вид обучение извън територията на гр. София. 
Продължителност на 1 курс: Обучението по обособена позиция 1 е присъствено с времетраене 3 дни (22,5 учебни часа). Лекторите се осигуряват от Възложителя.
В обособената позиция са включени учебни материали и издаване на сертификати за участниците, наем на зала, оборудвана с необходимата озвучителна и презентационна техника (екран, мултимедия, флипчарт, консумативи за флипчарт, озвучителна уредба с осигурени микрофони за участниците, електрозахранване за лаптопи (разклонители/удължители) и комуникационни връзки), обяд за всеки един участник и по две кафе-паузи дневно за всеки един участник, изчерпателно описани в точка 1.4. на обособена позиция 1: „Провеждане на обучение в областта на архитектурата на е-управлението“. В прогнозната стойност са предвидени транспорт и хотелско настаняване с включени закуски и вечери за всеки един от обучаемите.
В резултат от провеждането на курса служителите на ДАЕУ ще повишат знанията си, необходими при изпълнението на служебните си задължения в областта на архитектурата на е-управлението, както и по отношение на работния процес по взаимодействието между участниците в е-управление, свързано с реализирането на е-услуги. Чрез това обучение, служители от различни звена в Държавната агенция „Електронно управление“ ще бъдат запознати с архитектурата на е-управлението в нейната цялост. Към момента всяко звено има задълбочени познания единствено в тези части от архитектурата, по които то има преки функции и компетентности, но за да бъде ефективно въведено е-управление в България, е необходимо архитектурата да бъде разбирана и прилагана в цялост. Всички служители, включени в обучението, ще получат сертификат за успешно преминато обучение.
Датите на провеждане на обученията ще бъдат уточнени от страна на Възложителя след приемане на план-график за изпълнение на поръчката (част от встъпителния доклад).

1.1. Очаквани резултати:
Проведени 4 курса с обучени общо 200 служители с получаване на сертификат. 

1.2. Изисквания към организацията на обученията: 
В Техническото си предложение (елемент от офертата на участника) участникът трябва да опише подробно условията, при които ще се организира и проведе обучението, местоположението и характеристиките на предлаганата зала, планираната от участника предварителна организация, организацията и логистиката на обученията, местоположението и характеристиките на предлагания хотел за настаняване на участниците и др. по преценка на участника, които да гарантират качественото изпълнение на дейността.

1.3. Място на провеждане:
Обучението следва да е извън територията на град София, в подходяща конферентна зала, притежаваща климатик и вентилация, оборудвана с необходимата озвучителна и презентационна техника (екран, мултимедия, флипчарт, консумативи за флипчарт, озвучителна уредба с осигурени микрофони за участниците, електрозахранване за лаптопи (разклонители/удължители) и комуникационни връзки), интернет, техническа поддръжка на апаратурата и друга техника, ако има необходимост от такава.

1.4. Логистично осигуряване на обученията: 
· Учебно място за всеки един обучаем.
· Учебни материали по програмата на курса за всеки един обучаем, оформени, съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014 - 2020 г.”.
· Регистрация на участниците. Списъкът на участниците трябва да включва: три имена, звено, длъжност, координати за връзка и подпис за удостоверяване на  присъствие в отделни графи.
· Осигуряване на цялостната организация, логистика и управление на място от необходимия за това екип.
· Осигуряване на фотоархив.
· Бутилирана вода в залата за всеки един участник – по 1 брой от 500 мл. съответно за сутрешната и следобедната обучителна сесия.
· Две кафе-паузи дневно (сутрин и след обяд), включващи кафе, чай и вода,  дребни сладки и соленки за всеки един от обучаемите.
· Обяд (за всеки от участниците за всеки учебен ден) – на блок маса или с индивидуални порции с тристепенно меню (супа или салата, месно или рибно основно ястие и десерт)  и вода за всеки един обучаем дневно. Предварително трябва да се уточни, дали сред обучаемите има вегетарианци като в такъв случай трябва да се осигурят съответните бройки вегетариански тристепенни менюта.
· Организиран транспорт от и до населеното място по месторабота за 200 участника (по 50 участника за всеки един от четирите обучителни курса) до мястото на събитието. Транспортът трябва да се осъществи с микробус/автобус с подходящ капацитет:
· не по-стар от 5 години, с минимална категория ***(три звезди);
· работеща климатична инсталация;
· да отговаря на техническите изисквания съгласно българското законодателство, както и да отговаря на изискванията за транспортна годност в съответствие с разпоредбите на международни договори и спогодби, по които Република България е страна.
· Участникът декларира в техническото си предложение за изпълнение на поръчката, че ако бъде определен за изпълнител, за осигурения лицензиран транспорт ще бъде поддържана застраховка „Злополука на местата в МПС“ за целия срок на договора.

· Залата за обучение трябва да е подходяща за провеждане на обучителни  събития – с осигурена климатизация и вентилация, с осигурена видимост от всички точки на залата, оборудвана с необходимата озвучителна и презентационна техника (екран, мултимедия, флипчарт, консумативи за флипчарт, озвучителна уредба с осигурени микрофони за участниците, електрозахранване за лаптопи (разклонители/удължители) и комуникационни връзки (високоскоростен интернет), техническа поддръжка на апаратурата и друга техника, ако има необходимост от такава, съгласувано и одобрено от Възложителя.
· Настаняването за 2 нощи да е в хотел с минимум 4 звезди, в стаи с единично настаняване, с включена закуска и вечеря с тристепенно меню (салата, месно или рибно основно ястие и десерт) и напитки (с осигурена вегетарианска алтернатива при предварително заявено желание от обучаем).
· Хотелът трябва да предоставя възможност за дейности, свързани с изграждането на екипност и изработването на взаимодействие между служителите от различните дирекции. 

1.5. Изисквания към изпълнението:

· Обучението се осъществява от лекторите, посочени от Възложителя.
· Помощни материали, включващи бележник за писане и химикалка за всеки един обучаем, оформени, съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014 - 2020 г.”, се осигуряват от Възложителя.
· План-график на обучението след сключване на договора. Промени в графика се правят по писмено предложение на всяка една от страните, най-късно до 5 работни дни преди планираната и одобрена дата;
· По време на учебните занимания трябва да се предоставят предварително подготвените регистрационни форми, оформени, съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014- 2020 г.”, в които обучаемите ежедневно да отбелязват присъствието си. В присъствените листове обучаваните отбелязват получаването на учебните материали. 
· Изпълнителят осигурява ежедневно фото заснемане по време на провеждане на обученията.
· Изпълнителят издава на всички участници сертификат за успешно преминаване на обучението, оформен, съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014- 2020 г.”;
· Във всеки документ/материал за участниците в обучението трябва да бъде посочено името на проекта и че той се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Добро управление“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.


1.6. Срок за изпълнение:

Срокът за изпълнение на услугата, възложена по обществената поръчка, е до 5 (пет) месеца от датата на сключване на договора, но не по-късно от 31 май 2019 година.
Времето за провеждане на всеки един от четирите курса, включени в обучението, трябва да се избере съгласувано с периода по проекта и служебната натовареност на обучаваните.

1.7. Контрол и отчетност:
Минимално изискуемата документация по проекта включва долуизброените документи:
1. Встъпителен доклад - 1 (един) брой - представя се в двуседмичен срок от подписването на договора и включва подробен план за работата и изпълнение на дейностите по поръчката, включително план-график за изпълнение на поръчката.
2. Междинни доклади: докладите се изготвят и представят в срок до 7 работни дни след приключване на изпълнението всеки един от проведените курсове. Те включват описателна част на извършената работа, постигнатите цели, резултати и индикатори за изпълнението. Към докладите се прилагат копия (заверени с текст „Вярно с оригинала”, име, подпис и печат) на всички подкрепящи документи, изработените материали и др., доказващи изпълнението на дейността, съгласно посоченото от възложителя в техническата спецификация.
3. Окончателен доклад - изготвя се за цялостно отчитане, приключването, предаването и приемането на извършената работа по поръчката. Проектът на окончателния доклад се представя най-малко 5 работни дни преди срока за приключване работата по поръчката. Той включва обобщена информация, оценка за резултатите от изпълнените дейности, постигнатите цели, резултати и индикатори, идентифицираните трудности и проблеми, предприетите коригиращи мерки и т.н. 
4. Предаване и приемане на докладите и на извършената работа
Всички доклади се представят на български език на хартиен, електронен носител или флаш-памет в сроковете посочени по-горе, по изготвен от Изпълнителя списък. Приемат се чрез подписване на двустранни констативни протоколи, подписани за Възложителя – от ръководителя на проекта или упълномощено от него лице и за Изпълнителя – от представляващия изпълнителя или упълномощено от него лице. 
· Докладите от извършената работа трябва да има следните приложения:
· Присъствени списъци с оригинални подписи на участниците, учебна програма, списък получили сертификати;
· Снимков материал;
· Копия от всеки един сертификат за обучаемите;
· Учебни материали – образци от всеки един материал;
· Други приложими документи.
· Възложителят разглежда представените доклади и в срок до 5 работни дни уведомява Изпълнителя за приемането им, или ги връща за преработване, допълване или окомплектоване, ако не отговарят на изискванията, като ръководителят на проекта дава указания и определя срок за отстраняване на констатираните недостатъци и пропуски. 
· Възложителят приема изработените и представени към докладите материали и резултати, отчети за организирани прояви и други, извършени в изпълнение на основните дейности по поръчката, ако те съответстват на предварително определените изисквания и са достигнати очакваните резултати и заложените индикатори. 
· Страните съставят и подписват двустранен констативен протокол за приемане на докладите,  извършената и отчетена в тях работа, и постигнатите резултати. 
· В констативните протоколи за приемане без забележки на изработените материали и резултати от изпълнението на всяка от основните дейности се определя и съответното междинно плащане.
· В случай, че бъдат установени несъответствия на изпълнението с уговореното или бъдат констатирани недостатъци, Възложителят може да откаже приемането на изпълнението до отстраняването им. Констатираните отклонения и недостатъци се описват в двустранен протокол, в който се посочва и подходящ срок за отстраняването им за сметка на Изпълнителя. 
· Страните съставят и подписват окончателен двустранен констативен протокол за приемане на окончателния доклад, в който се констатира изпълнението или неизпълнението на договора, каква част от гаранцията за изпълнение подлежи на връщане или на задържане, заплащането на окончателната сума по договора.
· Констативните протоколи се подписват за Възложителя – от ръководителя на проекта или упълномощено от него лице и за Изпълнителя – от представляващия изпълнителя или упълномощено от него лице.

2. Изпълнение на обособена позиция 2: „PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA®)“.
Обучението е предназначено за 5 служители на ДАЕУ, ще бъде присъствено, с продължителност 4 дни и ще бъде проведено на територията на град София.
В обособената позиция са включени лектори, официални учебни материали и издаване на сертификати за успешно преминато обучение на участниците, наем на зала и необходимата техника, обяд (за всеки учебен ден) за всеки един участник и по две кафе-паузи дневно за всеки един участник, изчерпателно описани в точка 2.4. 
В резултат от провеждането на обучението служителите от дирекция ПУДПЕУ ще придобият ценни умения в процеса на планиране и управление на проекти, при оценка на нуждите, планиране, анализ, проследяемост и мониторинг при изпълняване на служебните им ангажименти.
Датите на провеждане на обучението ще бъдат уточнени от страна на Възложителя след приемане на план-график за изпълнение на поръчката (част от встъпителния доклад).

2.1. Очаквани резултати:
Проведен 1 четиридневен курс, минимум 35 учебни часа (35 PDU),  с обучени общо 5 служители с получаване на валиден сертификат за преминато обучение PMI-PBA®. 

2.2. Изисквания към организацията на обучението: 
В Техническото си предложение (елемент от офертата на участника) участникът трябва да опише подробно условията, при които ще се организира и проведе обучението, местоположението и характеристиките на предлаганата зала, планираната от участника предварителна организация, организацията и логистиката на обученията, и др. по преценка на участника, които да гарантират качественото изпълнение на дейността.

2.3. Място на провеждане:
На територията на град София, в  подходяща зала, с презентационна техника (екран, мултимедия, флипчарт, консумативи за флипчарт, електрозахранване за лаптопи (разклонители/удължители) и комуникационни връзки), техническа поддръжка на апаратурата и друга техника, ако има необходимост от такава.

2.4. Логистично осигуряване на обучението: 
· Учебно място с компютър за всеки един обучаем.
· Учебни материали по програмата на курса, оформени съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014 - 2020 г.”.
· Регистрация на участниците. Списъкът на участниците трябва да включва: три имена, звено, длъжност, координати за връзка и подпис за удостоверяване на  присъствие в отделни графи.
· Осигуряване на цялостната организация, логистика и управление на място от необходимия за това екип.
· Осигуряване на фотоархив.
· Бутилирана вода в залата за всеки един участник – по 1 брой от 500 мл. съответно за сутрешната и следобедната обучителна сесия.
· Две кафе-паузи дневно (сутрин и след обяд), включващи кафе, чай и вода,  дребни сладки и соленки за всеки един от обучаемите.
· Обяд (за всеки от участниците за всеки учебен ден) на блок маса или с индивидуални порции с тристепенно меню (супа или салата, месно или рибно основно ястие и десерт)  и вода за всеки един обучаем дневно. Предварително трябва да се уточни, дали сред обучаемите има вегетарианци като в такъв случай трябва да се осигурят съответните бройки вегетариански тристепенни менюта.
· Залата трябва да е с осигурена климатизация и вентилация, с осигурена видимост от всички точки на залата, оборудвана с необходимата  презентационна техника (екран, мултимедия, флипчарт, консумативи за флипчарт, електрозахранване за лаптопи (разклонители/удължители) и комуникационни връзки (високоскоростен интернет), техническа поддръжка на апаратурата и друга техника, ако има необходимост от такава, съгласувано и одобрено от Възложителя.

2.5. Изисквания към изпълнението:

· Помощни материали, включващи бележник за писане и химикалка за всеки един обучаем, оформени, съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014 - 2020 г.”, се осигуряват от Възложителя.
· План-график на обучението след сключване на договора. Промени в графика се правят по писмено предложение на всяка една от страните, най-късно до 5 дни преди планираната и одобрена дата;
· Обучението трябва да се осъществява от учебен център, официално регистриран от PMI като доставчик на обучение PMI-PBA®.
· Курсовете, включени в обучението, трябва да се провеждат лектори, които притежават PMI-PBA® сертификат и отговарят на следните минимални изисквания, доказващи се със съответните официални документи:
· Образование: образователно-квалификационна степен „бакалавър“
· Общ професионален опит минимум 5г.

· Обучението се осъществява от преподавателите, посочени в офертата на участника, определен за изпълнител.
· В случай, че в хода на изпълнение на договора се окаже, че някой от лекторите няма възможност да продължи участието си в обученията, изпълнителят е длъжен да предложи на възложителя лектор, който да замести отпадналия, като заместникът трябва да отговаря на минималните изисквания, на които е отговарял отпадналия от екипа лектор;
· Изпълнителят издава на всички участници сертификат за успешно преминаване на обучението, оформен, съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014- 2020 г.”;
· Във всеки документ/материал за участниците в обучението трябва да бъде посочено името на проекта и че той се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Добро управление“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.
· По време на учебните занимания трябва да се предоставят предварително подготвените регистрационни форми, оформени, съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014- 2020 г.”, в които обучаемите ежедневно да отбелязват присъствието си. В присъствените листове обучаваните отбелязват получаването на учебните материали. 
· Изпълнителят осигурява ежедневно фото заснемане по време на провеждане на обученията. 


2.6. Срок за изпълнение:

Срокът за изпълнение на услугата, възложена по обществената поръчка, е до 5 (пет) месеца от датата на сключване на договора, но не по-късно от 31 май 2019 година. Времето за провеждане на курса трябва да се избере съгласувано с периода по проекта, и служебната натовареност на обучаваните.

2.7. Контрол и отчетност:
Минимално изискуемата документация по проекта включва долуизброените документи:
1. Встъпителен доклад - 1 (един) брой - представя се в двуседмичен срок от подписването на договора и включва подробен план за работата и изпълнение на дейностите по поръчката, включително план-график за изпълнение на поръчката.
2. Окончателен доклад - изготвя се за цялостно отчитане, приключването, предаването и приемането на извършената работа по поръчката. Проектът на окончателния доклад се представя най-малко 5 работни дни преди срока за приключване работата по поръчката. Той включва обобщена информация, оценка за резултатите от изпълнените дейности, постигнатите цели, резултати и индикатори, идентифицираните трудности и проблеми, предприетите коригиращи мерки и т.н. 
3. Предаване и приемане на докладите и на извършената работа
Всички доклади се представят на български език на хартиен, електронен носител или флаш-памет в сроковете посочени по-горе, по изготвен от Изпълнителя списък. Приемат се чрез подписване на двустранни констативни протоколи, подписани за Възложителя – от ръководителя на проекта или упълномощено от него лице и за Изпълнителя – от представляващия изпълнителя или упълномощено от него лице. 
· Докладите от извършената работа трябва да има следните приложения:
· Присъствени списъци с оригинални подписи на участниците, учебна програма, списък получили сертификати;
· Снимков материал;
· Копия от всеки един сертификат за обучаемите;
· Учебни материали – образци от всеки един материал;
· Други приложими документи.
· Възложителят разглежда представените доклади и в срок до 5 работни дни уведомява Изпълнителя за приемането им, или ги връща за преработване, допълване или окомплектоване, ако не отговарят на изискванията, като ръководителят на проекта дава указания и определя срок за отстраняване на констатираните недостатъци и пропуски. 
· Възложителят приема изработените и представени към докладите материали и резултати, отчети за организирани прояви и други, извършени в изпълнение на основните дейности по поръчката, ако те съответстват на предварително определените изисквания и са достигнати очакваните резултати и заложените индикатори. 
· Страните съставят и подписват двустранен констативен протокол за приемане на докладите,  извършената и отчетена в тях работа, и постигнатите резултати. 
· В констативните протоколи за приемане без забележки на изработените материали и резултати от изпълнението на всяка от основните дейности.
· В случай, че бъдат установени несъответствия на изпълнението с уговореното или бъдат констатирани недостатъци, Възложителят може да откаже приемането на изпълнението до отстраняването им. Констатираните отклонения и недостатъци се описват в двустранен протокол, в който се посочва и подходящ срок за отстраняването им за сметка на Изпълнителя. 
· Страните съставят и подписват окончателен двустранен констативен протокол за приемане на окончателния доклад, в който се констатира изпълнението или неизпълнението на договора, каква част от гаранцията за изпълнение подлежи на връщане или на задържане, заплащането на окончателната сума по договора.
· Констативните протоколи се подписват за Възложителя – от ръководителя на проекта или упълномощено от него лице и за Изпълнителя – от представляващия изпълнителя или упълномощено от него лице.

3. Изпълнение на обособена позиция 3: „Провеждане на обучение по Business process model and notation (BPMN 2.0)“.
Обучението е предназначено за 4 служители на ДАЕУ, ще бъде присъствено, с продължителност 2 дни и ще бъде проведено на територията на град София.
В обособената позиция са включени лектори, учебни материали и издаване на сертификати за успешно преминато обучение на участниците, наем на зала и необходимата техника, обяд за всеки един участник и по две кафе-паузи дневно за всеки един участник, изчерпателно описани в точка 3.4. В резултат от провеждането на обучението служителите от дирекция ПУДПЕУ ще придобият ценни умения при моделирането, анализ, симулации, оптимизация и автоматизиране на процесите, качеството на софтуера и автоматизираното тестване.
Датите на провеждане на обучението ще бъдат уточнени от страна на Възложителя след приемане на план-график за изпълнение на поръчката (част от встъпителния доклад).

3.1. Очаквани резултати:
Проведен 1 двудневен  курс, с обучени общо 4 служители с получаване на сертификат. 

3.2. Изисквания към организацията на обучението: 
В Техническото си предложение (елемент от офертата на участника) участникът трябва да опише подробно условията, при които ще се организира и проведе обучението, местоположението и характеристиките на предлаганата зала, планираната от участника предварителна организация, организацията и логистиката на обученията, и др. по преценка на участника, които да гарантират качественото изпълнение на дейността.

3.3. Място на провеждане:
На територията на град София, в  подходяща зала, оборудвана с необходимата презентационна техника (екран, мултимедия, флипчарт, консумативи за флипчарт, електрозахранване за лаптопи (разклонители/удължители) и комуникационни връзки), техническа поддръжка на апаратурата и друга техника, ако има необходимост от такава.

3.4. Логистично осигуряване на обучението: 
· Учебно място с компютър за всеки един обучаем.
· Учебни материали по програмата на курса, оформени съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014 - 2020 г.”.
· Регистрация на участниците. Списъкът на участниците трябва да включва: три имена, звено, длъжност, координати за връзка и подпис за удостоверяване на  присъствие в отделни графи.
· Осигуряване на цялостната организация, логистика и управление на място от необходимия за това екип.
· Осигуряване на фотоархив.
· Бутилирана вода в залата за всеки един участник – по 1 брой от 500 мл. съответно за сутрешната и следобедната обучителна сесия.
· Две кафе-паузи дневно (сутрин и след обяд), включващи кафе, чай и вода,  дребни сладки и соленки за всеки един от обучаемите.
· Обяд (за всеки от участниците за всеки учебен ден) на блок маса или с индивидуални порции с тристепенно меню (супа или салата, месно или рибно основно ястие и десерт)  и вода за всеки един обучаем дневно. Предварително трябва да се уточни, дали сред обучаемите има вегетарианци като в такъв случай трябва да се осигурят съответните бройки вегетариански тристепенни менюта.
· Залата трябва да е с осигурена климатизация и вентилация, с осигурена видимост от всички точки на залата, оборудвана с необходимата  презентационна техника (екран, мултимедия, флипчарт, консумативи за флипчарт, електрозахранване за лаптопи (разклонители/удължители) и комуникационни връзки (високоскоростен интернет), техническа поддръжка на апаратурата и друга техника, ако има необходимост от такава, съгласувано и одобрено от Възложителя.

	 
3.5. Изисквания към изпълнението:
· Помощни материали, включващи бележник за писане и химикалка за всеки един обучаем, оформени, съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014 - 2020 г.”, се осигуряват от Възложителя.
· План-график на обучението след сключване на договора. Промени в графика се правят по писмено предложение на всяка една от страните, най-късно до 5 работни дни преди планираната и одобрена дата;
· Курсовете, включени в обучението, трябва да се провеждат лектори, които отговарят на следните минимални изисквания, доказващи се със съответните официални документи:
· Образование: образователно-квалификационна степен „бакалавър“
· Общ професионален опит минимум 5г.

· Обучението се осъществява от преподавателите, посочени в офертата на участника, определен за изпълнител.
· В случай, че в хода на изпълнение на договора се окаже, че някой от лекторите няма възможност да продължи участието си в обученията, изпълнителят е длъжен да предложи на възложителя лектор, който да замести отпадналия, като заместникът трябва да отговаря на минималните изисквания, на които е отговарял отпадналия от екипа лектор;
· Изпълнителят издава на всички участници сертификат за успешно преминаване на обучението, оформен, съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014- 2020 г.”;
· Във всеки документ/материал за участниците в обучението трябва да бъде посочено името на проекта и че той се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Добро управление“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.
· По време на учебните занимания трябва да се предоставят предварително подготвените регистрационни форми, оформени, съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014- 2020 г.”, в които обучаемите ежедневно да отбелязват присъствието си. В присъствените листове обучаваните отбелязват получаването на учебни материали. 
· Изпълнителят осигурява ежедневно фото заснемане по време на провеждане на обученията. 


3.6. Срок за изпълнение:

Срокът за изпълнение на услугата, възложена по обществената поръчка, е до 5 (пет) месеца от датата на сключване на договора, но не по-късно от 31 май 2019 година. Времето за провеждане на курса трябва да се избере съгласувано с периода по проекта и служебната натовареност на обучаваните.

3.7. Контрол и отчетност:
Минимално изискуемата документация по проекта включва долуизброените документи:
1. Встъпителен доклад - 1 (един) брой - представя се в двуседмичен срок от подписването на договора и включва подробен план за работата и изпълнение на дейностите по поръчката, включително план-график за изпълнение на поръчката.
2. Окончателен доклад - изготвя се за цялостно отчитане, приключването, предаването и приемането на извършената работа по поръчката. Проектът на окончателния доклад се представя най-малко 5 работни дни преди срока за приключване работата по поръчката. Той включва обобщена информация, оценка за резултатите от изпълнените дейности, постигнатите цели, резултати и индикатори, идентифицираните трудности и проблеми, предприетите коригиращи мерки и т.н. 
3. Предаване и приемане на докладите и на извършената работа
Всички доклади се представят на български език на хартиен, електронен носител или флаш-памет в сроковете посочени по-горе, по изготвен от Изпълнителя списък. Приемат се чрез подписване на двустранни констативни протоколи, подписани за Възложителя – от ръководителя на проекта или упълномощено от него лице и за Изпълнителя – от представляващия изпълнителя или упълномощено от него лице. 
· Докладите от извършената работа трябва да има следните приложения:
· Присъствени списъци с оригинални подписи на участниците, учебна програма, списък получили сертификати;
· Снимков материал;
· Копия от всеки един сертификат за обучаемите;
· Учебни материали – образци от всеки един материал;
· Други приложими документи.
· Възложителят разглежда представените доклади и в срок до 5 работни дни уведомява Изпълнителя за приемането им, или ги връща за преработване, допълване или окомплектоване, ако не отговарят на изискванията, като ръководителят на проекта дава указания и определя срок за отстраняване на констатираните недостатъци и пропуски. 
· Възложителят приема изработените и представени към докладите материали и резултати, отчети за организирани прояви и други, извършени в изпълнение на основните дейности по поръчката, ако те съответстват на предварително определените изисквания и са достигнати очакваните резултати и заложените индикатори. 
· Страните съставят и подписват двустранен констативен протокол за приемане на докладите,  извършената и отчетена в тях работа, и постигнатите резултати. 
· В констативните протоколи за приемане без забележки на изработените материали и резултати от изпълнението на всяка от основните дейности.
· В случай, че бъдат установени несъответствия на изпълнението с уговореното или бъдат констатирани недостатъци, Възложителят може да откаже приемането на изпълнението до отстраняването им. Констатираните отклонения и недостатъци се описват в двустранен протокол, в който се посочва и подходящ срок за отстраняването им за сметка на Изпълнителя. 
· Страните съставят и подписват окончателен двустранен констативен протокол за приемане на окончателния доклад, в който се констатира изпълнението или неизпълнението на договора, каква част от гаранцията за изпълнение подлежи на връщане или на задържане, заплащането на окончателната сума по договора.
· Констативните протоколи се подписват за Възложителя – от ръководителя на проекта или упълномощено от него лице и за Изпълнителя – от представляващия изпълнителя или упълномощено от него лице.

4. Изпълнение на обособена позиция 4: „SLA – Service Level Agreement“.
Обучението е предназначено за 15 служители на дирекция КИИ, като 10 от тях са от териториалните поделения. То ще бъде присъствено, с продължителност 5 дни и ще бъде проведено на територията на град София.
В обособената позиция са включени лектори, учебни материали и издаване на сертификати за успешно преминато обучение на участниците, наем на зала и необходимата техника, обяд за всеки един участник и по две кафе-паузи дневно за всеки един участник, изчерпателно описани в точка 4.4. В прогнозната стойност са предвидени транспорт и хотелско настаняване с включени закуски и вечери за обучаемите от териториалните поделения, изчерпателно описани в т. 4.4.
В резултат от провеждането на обучението служителите от дирекция КИИ ще могат да боравят със специфични и измерими аспекти, предоставени от SLA, свързани с предлагането на услуги. Правилното разбиране на основните понятия в ITIL ще даде възможност по-лесно и по-бързо да бъдат имплементирани добрите практики в ДАЕУ.
Датите на провеждане на обучението ще бъдат уточнени от страна на Възложителя след приемане на план-график за изпълнение на поръчката (част от встъпителния доклад).

4.1. Очаквани резултати:
Проведен 1 петдневен курс, с обучени общо 15 служители с получаване на сертификат. 

4.2. Изисквания към организацията на обучението: 
В Техническото си предложение (елемент от офертата на участника) участникът трябва да опише подробно условията, при които ще се организира и проведе обучението, местоположението и характеристиките на предлаганата зала, планираната от участника предварителна организация, организацията и логистиката на обученията, и др. по преценка на участника, които да гарантират качественото изпълнение на дейността.

4.3. Място на провеждане:
На територията на град София, в подходяща зала, оборудвана с необходимата презентационна техника (екран, мултимедия, флипчарт, консумативи за флипчарт, електрозахранване за лаптопи (разклонители/удължители) и комуникационни връзки), техническа поддръжка на апаратурата и друга техника, ако има необходимост от такава.

4.4. Логистично осигуряване на обучението: 
· Учебно място с компютър за всеки един обучаем.
· Учебни материали по програмата на курса, оформени съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014 - 2020 г.”.
· Мултимедиен проектор, лаптоп с връзка към мултимедийната уредба и интернет, екран за прожектиране, флипчарт, техническа поддръжка на апаратурата, както и друга техника, ако е необходимо за провеждане на обученията.
· Регистрация на участниците. Списъкът на участниците трябва да включва: три имена, звено, длъжност, координати за връзка и подпис за удостоверяване на  присъствие в отделни графи.
· Осигуряване на цялостната организация, логистика и управление на място от необходимия за това екип.
· Осигуряване на фотоархив.
· Бутилирана вода в залата за всеки един участник – по 1 брой от 500 мл. съответно за сутрешната и следобедната обучителна сесия.
· Две кафе-паузи дневно (сутрин и след обяд), включващи кафе, чай и вода,  дребни сладки и соленки за всеки един от обучаемите.
· Обяд (за всеки от участниците за всеки учебен ден)  на блок маса или с индивидуални порции с тристепенно меню (супа или салата, месно или рибно основно ястие и десерт)  и вода за всеки един обучаем дневно. Предварително трябва да се уточни, дали сред обучаемите има вегетарианци като в такъв случай трябва да се осигурят съответните бройки вегетариански тристепенни менюта.
· Транспорт от и до населеното място по месторабота за 10 обучаеми. В случай, че изпълнителят не организира транспорт за обучаемите, чието място по месторабота е извън София, той трябва да поеме транспортните им разходи за ЖП или автобусен транспорт от населеното място по месторабота до София и обратно.
· Нощувки в София в хотел в близост до залата за обучение или в близост до удобен транспорт без прекачване до залата за обучение за 10 обучаеми. Нощувките трябва да са в хотел с минимум 3 звезди, в стаи с единично настаняване, с включена закуска и вечеря с тристепенно меню (салата, месно или рибно основно ястие и десерт) и бутилирана вода от 500 мл. (с осигурена вегетарианска алтернатива при предварително заявено желание от обучаем).

4.5. Изисквания към изпълнението:
· Помощни материали, включващи бележник за писане и химикалка за всеки един обучаем, оформени, съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014 - 2020 г.”, се осигуряват от Възложителя.
· План-график на обучението след сключване на договора. Промени в графика се правят по писмено предложение на всяка една от страните, най-късно до 5 работни дни преди планираната и одобрена дата;
· Курсовете, включени в обучението, трябва да се провеждат лектори, които отговарят на следните минимални изисквания, доказващи се със съответните официални документи:
· Образование: образователно-квалификационна степен „бакалавър“
· Общ професионален опит минимум 5г.

· Обучението се осъществява от преподавателите, посочени в офертата на участника, определен за изпълнител.
· В случай, че в хода на изпълнение на договора се окаже, че някой от лекторите няма възможност да продължи участието си в обученията, изпълнителят е длъжен да предложи на възложителя лектор, който да замести отпадналия, като заместникът трябва да отговаря на минималните изисквания, на които е отговарял отпадналия от екипа лектор;
· Изпълнителят издава на всички участници сертификат за успешно преминаване на обучението, оформен, съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014- 2020 г.”;
· Във всеки документ/материал за участниците в обучението трябва да бъде посочено името на проекта и че той се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Добро управление“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.
· По време на учебните занимания трябва да се предоставят предварително подготвените регистрационни форми, оформени, съгласно изискванията на „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014- 2020 г.”, в които обучаемите ежедневно да отбелязват присъствието си. В присъствените листове обучаваните отбелязват получаването на учебните материали. 
· Изпълнителят осигурява ежедневно фото заснемане по време на провеждане на обученията. 

4.6. Срок за изпълнение:

Срокът за изпълнение на услугата, възложена по обществената поръчка, е до 5 (пет) месеца от датата на сключване на договора, но не по-късно от 31 май 2019 година. Времето за провеждане на курса трябва да се избере съгласувано с периода по проекта и служебната натовареност на обучаваните.

4.7. Контрол и отчетност:
Минимално изискуемата документация по проекта включва долуизброените документи:
1. Встъпителен доклад - 1 (един) брой - представя се в двуседмичен срок от подписването на договора и включва подробен план за работата и изпълнение на дейностите по поръчката, включително план-график за изпълнение на поръчката.
2. Окончателен доклад - изготвя се за цялостно отчитане, приключването, предаването и приемането на извършената работа по поръчката. Проектът на окончателния доклад се представя най-малко 5 работни дни преди срока за приключване работата по поръчката. Той включва обобщена информация, оценка за резултатите от изпълнените дейности, постигнатите цели, резултати и индикатори, идентифицираните трудности и проблеми, предприетите коригиращи мерки и т.н. 
3. Предаване и приемане на докладите и на извършената работа
Всички доклади се представят на български език на хартиен, електронен носител или флаш-памет в сроковете посочени по-горе, по изготвен от Изпълнителя списък. Приемат се чрез подписване на двустранни констативни протоколи, подписани за Възложителя – от ръководителя на проекта или упълномощено от него лице и за Изпълнителя – от представляващия изпълнителя или упълномощено от него лице. 
· Докладите от извършената работа трябва да има следните приложения:
· Присъствени списъци с оригинални подписи на участниците, учебна програма, списък получили сертификати;
· Снимков материал;
· Копия от всеки един сертификат за обучаемите;
· Учебни материали – образци от всеки един материал;
· Други приложими документи.
· Възложителят разглежда представените доклади и в срок до 5 работни дни уведомява Изпълнителя за приемането им, или ги връща за преработване, допълване или окомплектоване, ако не отговарят на изискванията, като ръководителят на проекта дава указания и определя срок за отстраняване на констатираните недостатъци и пропуски. 
· Възложителят приема изработените и представени към докладите материали и резултати, отчети за организирани прояви и други, извършени в изпълнение на основните дейности по поръчката, ако те съответстват на предварително определените изисквания и са достигнати очакваните резултати и заложените индикатори. 
· Страните съставят и подписват двустранен констативен протокол за приемане на докладите,  извършената и отчетена в тях работа, и постигнатите резултати. 
· В констативните протоколи за приемане без забележки на изработените материали и резултати от изпълнението на всяка от основните дейности.
· В случай, че бъдат установени несъответствия на изпълнението с уговореното или бъдат констатирани недостатъци, Възложителят може да откаже приемането на изпълнението до отстраняването им. Констатираните отклонения и недостатъци се описват в двустранен протокол, в който се посочва и подходящ срок за отстраняването им за сметка на Изпълнителя. 
· Страните съставят и подписват окончателен двустранен констативен протокол за приемане на окончателния доклад, в който се констатира изпълнението или неизпълнението на договора, каква част от гаранцията за изпълнение подлежи на връщане или на задържане, заплащането на окончателната сума по договора.
· Констативните протоколи се подписват за Възложителя – от ръководителя на проекта или упълномощено от него лице и за Изпълнителя – от представляващия изпълнителя или упълномощено от него лице.




II. ИЗИСКВАНИЯ ЗА ПУБЛИЧНОСТ

Всички документи и материали, свързани с изпълнението на обществената поръчка, включително присъствени листове, учебни материали, сертификати и др. следва да бъдат подготвени в съответствие с изискванията за мерките по информация и комуникация на ЕС, описани в „Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014-2020 г.“, както и на ОПДУ. Всички документи и материали трябва да съдържат:
1. Eмблемата на ЕС, упоменаването „Европейския съюз“, наименованието на съфинансиращия фонд;
2. Oбщото лого за програмен период 2014-2020, със съответното наименование на финансиращата програма;
3. Изречението: „Проект № BG05SFOP001-2.006-0057 „Подобряване на специализираните знания и умения на служители в ДАЕУ в областта на архитектурата на е-управлението“, който се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Добро управление“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд”;
4. Адресът на единния информационен портал: https://www.eufunds.bg/ 
За информация, разпространявана по електронен път, описаните принципи се прилагат аналогично.


III. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ТЕХНИЧЕСКОТО ПРЕДЛОЖЕНИЕ НА УЧАСТНИКА
За изпълнение на поръчката Техническото предложение на участника следва да отговаря на изискванията на техническата спецификация и да има най-малко следното съдържание:
1. Организация на изпълнението на поръчката: 
В тази част на Техническото предложение участниците трябва да опишат последователно всички действия за изпълнение на всички дейности и поддейности от предмета на поръчката. Освен това трябва да посочат връзката между всички предложени действия и очаквани резултати, като последните следва да съответстват на техническата спецификация и нормативната уредба. Всяко действие следва да бъде декомпозирано на отделни задачи, като се разпише и конкретната продължителност за изпълнение и резултати за всяка задача, с които се отчита степента на изпълнението й. Участниците следва да посочат всички отговорни лица за изпълнението на всяка една от задачите, на които е декомпозирано  всяко едно от действията за изпълнение на отделните дейности от предмета на поръчката, включително техните роли, функции, отговорности и субординация.
Участникът трябва да опише подробно условията, при които ще се организира и проведе обучението/обученията, местоположението и характеристиките на предлаганата зала, планираната от участника предварителна организация, организацията и логистиката на обученията, и др. по преценка на участника, които да гарантират качественото изпълнение на дейността.
Към описанието на организацията за изпълнение на поръчката следва да бъде приложен и Проект на план-график за изпълнение на дейностите с разписани индикативни дати за изпълнение, от който да е видно, че участникът е в състояние да изпълни поръчката в предложения от него в Техническото предложение срок, който не може да бъде по-късно от 31.05.2019 година. 
След сключване на Договор избраният изпълнител следва да представи за одобрение към Встъпителния доклад - план-график, в зависимост от датата на започване на изпълнението. В план-графика избраният изпълнител не следва да променя предложения от него  в Техническото му предложение краен срок за изпълнение на поръчката.

IV. ДРУГИ ИЗИСКВАНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ
При реализиране на дейностите по настоящата обществена поръчка, в допълнение към гореизложеното, Изпълнителят следва да има предвид и посочените по-долу изисквания:
1. Ще бъде организирана първоначална/встъпителна среща, между екипа на Изпълнителя и този от страна на Възложителя за уточняване на въпроси във връзка с изпълнението на посочените основни дейности. На тази среща ще бъдат уточнени и подробностите по изготвянето и предоставянето на Встъпителен доклад.
2. Възложителят си запазва правото при изпълнение на всяка конкретна задача или дейност от обществената поръчка да иска корекции по продукта, ако се констатира отклонение от договореното.
3. Изпълнителят работи в координация и взаимодействие с Възложителя.
4. Изпълнителят изпълнява дадените от Възложителя текущи указания по изпълнение на поръчката.
5. Изпълнителят е длъжен да отстранява за своя сметка допуснатите недостатъци, грешки и появили се дефекти в процеса на изпълнението на поръчката.
Изпълнителят следва да спазва всички нормативни изисквания по отношение на дейността на Държавна агенция „Електронно управление“ и електронното управление в Република България.
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Този документ е създаден в рамките на проект BG05SFOP001-2.006-0057 „Подобряване на специализираните знания и умения на служители в ДАЕУ в областта на архитектурата на е-управлението“ по Оперативна програма „Добро управление” 2014-2020 г., съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. Цялата отговорност за съдържанието на публикацията се носи от Държавна агенция „Електронно управление” и при никакви обстоятелства не може да се счита, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Управляващия орган.
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