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Запитване за предоставяне на индикативна оферта


Държавна Агенция “Електронно управление” провежда маркетингово проучване за доставка на продуктите, описани по-долу в таблицата. 
Моля, за Вашите индикативни оферти в срок до 20.09.2018 година. Офертите не са обвързващи и са само за целите на проучването.

	Описание на продуктите
	Количество
	Цена в лева
без ДДС
	Цена в лева
с ДДС

	Dynatrace Licenses and Services 
Type of installation On-premise 
Host Monitoring (Permanent, number of host with 16 GB memory)
Digital Experience Management (per Million Annual Units), за нуждите на Единния модел за заявяване, плащане и предоставяне на електронни административни услуги
Поддръжката да е за период от 3 години (три години) от датата на доставка.
	16
	402 652,20
	    483 182,64 





Поддръжка и консултации следва да са включени към поддръжката за периода на нейната активност:

	Актуализиране на продукти
	 Да
	За период от 3 години

	Обновяване на продукти
	 Да
	За период от 3 години

	Телефонна поддръжка 24 x 7
	 Да
	За период от 3 години

	Поддръжка по електронна поща
	 Да
	За период от 3 години

	Отваряне на неограничен брой казуси към производителя
	 Да
	За период от 3 години

	Осигуряване на експертна помощ на място при инцидент
	 Да
	За период от 3 години

	Осигуряване на експертна помощ на място при обновяване на продукти
	 Да
	За период от 3 години

	Обучение
	Да
	Едно 5-дневно обучение през първата година; и по едно 2-дневно за втората и третата година

	Лицензите да са на името на Държавна агенция „Електронно управление“
	Да
	




С уважение: Владимир Кънчев, Управител, Сървис Центрикс ООД

18.09.2018г., София
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